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1. DATO E INFORMACIÓN. 
2. CUALIDADES DE LA INFORMACIÓN.
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EMPRESA.
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1.1. Dato e información (I)

TEMA 1. 

• Dato:
• Elemento utilizado como base de decisión, cálculo o

medida en un proceso.
• Por sí mismo un dato no significa nada.
• Es un hecho, un mensaje sin evaluar o la materia
prima de la información, pero no es información,
excepto en un sentido estricto y limitado.

• Información:
• Define sucesos que llegan a nuestro conocimiento
vía prensa, radio, TV, Internet, “boca a boca”.

• Modifica el estado de nuestro conocimiento.
• Está ligada a la transmisión.
• La combinación adecuada de datos  genera una o
varias conclusiones significativas o información.
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1.1. Dato e información (II)

TEMA 1. 

Es un conocimiento importante que tiene 
su origen en el producto de operaciones 
de procesamiento y que se ha adquirido 
bien para saber algo a fondo, bien con el 
fin de lograr objetivos específicos o, 
simplemente, para aumentar el 
conocimiento.

INFORMACIÓN
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1.2. Cualidades de la información (I)
TEMA 1. 

PRECISA

• % de información correcta sobre la
información total del sistema.

• Precisión en función de la finalidad.

• Su tratamiento informático no mejora la
calidad de los datos de entrada. Sólo 
permite detectar algunos errores.

• Precisión en función de los datos de 
entrada.

OPORTUNA

• Respecto al tiempo que transcurre desde
que se produce el hecho que origina el 
dato, hasta el momento que la información
se pone a disposición del usuario.

• Pérdida de valor, si no es oportuna. 

• Pérdida de valor, por el simple transcurso 
del tiempo.
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1.2. Cualidades de la información (II)

TEMA 1. 

ÍNTEGRA • Completa: la parcialidad conduce a errores.
• Nivel de integridad suficiente.

SIGNIFICATIVA
• Comprensible.
• La información superflua entorpece su
comprensión.

• La implantación de un equipo informático requiere:
• Considerar estas cualidades.

• Un equilibrio entre objetivos del sistema y coste.

• La información ha de ser:
• Objetiva: Significado único: sí ó no; NUNCA “puede
ser”.

• Cuantificable: Que pueda medirse.
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1.3. Tratamiento de la información. Sus fases (I)

TEMA 1. 

• Proceso o manipulación que permite convertir los datos 
en información. 

• Puede ser manual o a través de ordenadores.
• Debe responder a la consecución de un objetivo.
• Proceso de datos o técnicas empleadas para proveer de 
información a la persona adecuada en el momento
oportuno.

• Fases:
• Entrada
• Clasificación
• Proceso
• Archivo
• Salida
• Control o supervisión 
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TEMA 1. 
1.3. Tratamiento de la información. Sus fases (II)

ENTRADA

• Recogida y preparación de los datos.
• Influye en la calidad de la información a
obtener.

• Conjunto de operaciones, de carácter manual.
• Los datos serán codificados, atendiendo a un 
conjunto de reglas comprensibles. 

• La codificación supone ahorro en el tiempo
de entrada y en el acceso posterior de datos.

• Captura de datos en un soporte de ordenador
y validación de los mismos.

CLASIFICACIÓN
• En función de uno o más códigos:

– Facilita el proceso de los datos capturados.
– Proporciona mayor velocidad en la

consecución de un trabajo.
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TEMA 1. 
1.3. Tratamiento de la información. Sus fases (III)

PROCESO

• Los datos de entrada se someten a cálculos
sencillos, comparaciones básicas,
obteniéndose los resultados, base de una 
toma de decisiones.

ARCHIVO • La información se recoge y archiva tanto para 
su conservación como para su nuevo uso.

SALIDA • Generación de informes en los formatos
adecuados para tomar decisiones.

CONTROL • Recae en quien va a utilizar la información.
• Deberá prevenir y detectar errores.
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1.4. Necesidad de la información y la 
Informática de Gestión (I)

TEMA 1.

• Obliga a la empresa a ampliar y mejorar sus fuentes,
modo de captación, procesamiento y comunicación.

• Necesidad de disponer de herramientas adecuadas.
• El mejor instrumento: el ordenador.
• ¿De dónde procede esta necesidad de información?

• Aumento del volumen de papeleo
• Mayor tamaño y complejidad de las empresas.
• Mayor demanda de datos de fuentes externas.
• Mayor exigencia de información por la gerencia.

• Mayor demanda de fiabilidad, seguridad y exactitud
• Se reduce el control.

• Demanda de oportunidad
• El aumento de datos genera demoras.
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1.4. Necesidad de la información y la 
Informática de Gestión (II)

TEMA 1.

•¿De dónde procede esta necesidad de información?
• Demanda de oportunidad

• El aumento de datos genera demoras.
• Aumento de los costes

• La empresa quiere beneficios.
• Se ha producido un aumento de los costes de 
mano de obra y materiales.

• ¿Cómo generar beneficio?
• El ordenador permite ahorrar costes en el
proceso de información y generar ingresos al
ampliar el mercado y ofrecer mejores servicios.
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1.4. Necesidad de la información y la 
Informática de Gestión (III)

TEMA 1.

• La Informática se define como un conjunto de
conocimientos, científicos y técnicos, que se
ocupan del tratamiento de la información por
medios automáticos, principalmente mediante
equipos electrónicos de proceso de datos. 

• La aplicación concreta de estos principios
científicos y técnicas a la resolución de los
problemas de gestión empresarial se denomina
Informática de Gestión.

• Hardware y software específico.
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1.5. Programas informáticos de gestión (I).

TEMA 1.

• Software básico o sistema operativo:
• Soporte de la programación concretada  a la
solución de un determinado problema con el
sistema de proceso de datos: WINDOWS, LINUX

• Software de aplicaciones: 
• Programas desarrollados por el usuario o terceras
personas para resolver problemas concretos.

• Tipos en función de su finalidad:
• Contabilidad de la empresa y su administración.
• Solución de problemas científicos o técnicos.
• Solución de la problemática empresarial.
• Resolución de problemas en educación.
• Juegos.
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1.5. Programas informáticos de gestión (II).
TEMA 1.

• Software de aplicaciones: 
•Tipos en función de que resuelvan uno o varios

problemas:
• Software vertical: tareas específicas y con 
resultados óptimos.

• Software horizontal: varias tareas (paquetes
integrados) y con buenos resultados.

• Paquetes integrados: 
• Recogen las funciones y posibilidades de varias
aplicaciones independientes en un solo producto.

• Surgen por la necesidad de compartir archivos 
entre distintas aplicaciones. 
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